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Die Eigenkapital-Basis im Handwerk

Eigenkapitalausstattung der Handwerksbetriebe” im Frihjahr 2018

S

bis 30% {iber 30%

@0 @Rz

5) +4.3)

i

:'ées .......
Handwerk

byl CGEE)  TOC)

B3

dier in cier i sind

Quelle: Creditreform

**Eigenkapilal in % der Bilanzeumme

[T7T01 107 0318

/ Uber alle Gewerke hinweg hat sich die Eigenkapitalquote der deutschen Handwerksbetriebe

leicht verbessert, im Ausbau allerdings sieht es etwas schlechter aus. Dies ergab eine Auswertung

der Wirtschaftsauskunftei Creditreform.

BM-Orgatipp Nr. 15 Q

Das richtige Lob: Motivieren Sie Ihre Mitarbeiter

Kaum etwas wird so unter-
schatzt, wie ein Lob. Dabei gibt
es kaum etwas Motivieren-
deres. Wichtig ist allerdings, ein
Lob auch richtig anzubringen.
Dafiir gibt es einige Regeln:

1. Warten Sie mit einem Lob
nicht zu lange, sondern loben
Sie moglichst sofort, wenn ein
Mitarbeiter eine Aufgabe be-
sonders gut gelost hat.

2. Ubertreiben Sie nicht: Ein
ehrliches Lob wird auch so
empfunden. Wenn Sie zu ,dick
auftragen®, verfehlt das Lob
seine Wirkung.

3. Ein Lob sollte immer allein
stehen. Vermeiden Sie also,
gleichzeitig mit dem Lob auch
einen ,aber“-Satz hinzuzufu-
gen. Sonst wird das Lob nicht
als solches wahrgenommen,
sondern nur die Kritik gehort.
4. Konzentrieren Sie sich nicht
nur auf die leistungsstarken
Mitarbeiter, sondern sehen Sie
auch, wenn eher zuriickhalten-
de Mitarbeiter eine gute Leis-
tung erbringen. So kénnen aus
schwacheren auch leistungs-
starkere Mitarbeiter werden.

5. Fihren Sie eine Kultur des
Lobens in Ihrem Betrieb ein,
indem Sie Ihre Mitarbeiter dazu
ermutigen, auch die Leistungen
der Kollegen zu wurdigen.
Genauso, wie man sich auf
schlechte Angewohnheiten
konzentrieren kann, kann man
auch Positives trainieren. Und
die Zeit dafur ist weitaus besser
investiert und kostet haufig so-
gar weniger an Energie.

Mit einem spontanen und ehr-
lichen Lob fordern Sie die Moti-
vation der Mitarbeiter, verbes-
sern die Atmosphare im Unter-
nehmen und sorgen so nicht
nur fur Freude und gute Stim-
mung, sondern auch fiir eine
hohere Leistungsbereitschaft!
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/ Die Autorin: Brigitte Jahn vermittelt
in Seminaren, Workshops und Vor-
trigen Wissen zu den Themen Biiro-
organisation und Zeitmanagement.
www.bueromanagement-jahn.de
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Ur 1,1

¢ 82 mm Bautiefe

* 6-Kammer-RAL-System

* 2 Punkt Sicherheitsbeschlag

* Hochwertige Olive

* Fligelheber

* Fehlbedienungssperre

e Glas Ug 1,1

* 7 Werktage Lieferzeit

e Liefertermin sofort mit
der AB

¢ Anlieferung auf Bocken

mit Kran LKW

Liefergebiet im Internet

Listenbeispiel
100 x 100 DK

bei Online-Best.

Preisliste im In rnet
Passwort: BB18
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