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fapa - Losungen in Kunststoff

Nlrnberg, den 07.08.2017
Betr.: Referenz fiir Brigitte Jahn

Die FAPA GmbH steht fur Vertrauen, Partnerschaft, Zuverlassigkeit, Verlasslichkeit und
Termintreue. Wir haben hohe Anspriiche an uns selbst, unsere innere Organisation und
Auftragsabwicklung.
Um noch effizienter zu arbeiten und damit Zeit einzusparen, haben wir Frau Jahn mit dem
Coaching am Arbeitsplatz beauftragt. Um nicht einzelne Mitarbeiter in den Fokus zu stellen,
wurde der gesamte Birobereich in die MaRnahme einbezogen.
Die Abwicklung war wie folgt:

e Analyse zur bestehenden Biroorganisation an allen Arbeitsplatzen

e Kick-Off und Schulung des gesamten Teams

e Einzelcoaching jedes Mitarbeiters mit konkreten Umsetzungsanleitungen

¢ und Check-Up-Termin zur Nachjustierung

Das Feedback aus unseren Reihen war u.a.
¢ Vieles ist einfach umzusetzen und hilfreich.
e Es wurde gut auf unsere Arbeitsweisen eingegangen.
e Erst war ich nicht Uberzeugt. Nach der Umsetzung hat sich herausgestellt, dass
Prozesse einfacher und schneller gehen.
e Besonders gut hat mir gefallen, dass es jetzt einheitliche Strukturen und
Arbeitsweisen im Unternehmen gibt.

Das Projekt endete mit dem Check-Up an allen Arbeitsplatzen. Besonders hervorzuheben
ist, dass Frau Jahn am letzten Tag ein kostenloses Coaching unseres neuen Mitarbeiters
angehangt hat und auch ihm detaillierte schriftliche Anleitungen fir seine Umsetzung
gegeben hat.

Wir bedanken uns fur den engagierten und flexiblen Umgang mit unseren persénlichen
Bedurfnissen wahrend des gesamten Projektes und freuen uns auf das néchste Projekt
,Einfihrung einer einheitlichen Ablagestruktur im Unternehmen® im nachsten Jahr.

Mit freundlichen GriRen
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